Praxis

Neue Serie: Marketingunterstiitzung der Hersteller

Erfolg von Anfang an

Was genau darf die Kosmetikerin an Umsatzforderung und Werbeunterstiitzung von
den einzelnen Herstellern erwarten? Ein wesentliches Kriterium fiir eine Depotentschei-
dung. Erfolg KONKRET bittet dazu in jeder Ausgabe einen Hersteller zum Interview.
Zum Auftakt haben wir mit Roland Schéafer von Gertraud Gruber Kosmetik gesprochen
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Erfolg KONKRET: Was sagt Ihre Fir-
menphilosophie iiber die partner-
schaftliche Zusammenarbeit mit der
Kosmetikerin aus?

Roland Schéfer: Zu unserer Firmen-
philosophie gehort insbesondere, der
Kosmetikerin ein Konzept an die Hand
zu geben, mit dem sie sich in unserer
partnerschaftlichen Zusammenarbeit
von Anfang an erfolgreich im Markt po-
sitionieren kann. Und zwar mit einem
Alleinstellungsmerkmal, ,,neudeutsch®
auch als USP bezeichnet, durch das sie
sich von ihren Mitbewerbern deutlich
positiv abhebt und vor ihren Kunden
stark profiliert. Unser ganzheitliches
Behandlungskonzept ,Vorsorgende Ge-
sundheitspflege’ aus der ersten Schon-
heitsfarm Europas (Anm. d. Red.: ge-
griindet 1955 von Frau Gertraud Gruber
in Rottach-Egern/Oberbayern), mit der
wir als Vertriebsfirma nattirlich eng ko-
operieren, ist genau genommen nicht
nur ein Behandlungskonzept, sondern
zugleich auch ein Marketingkonzept.
Denn wer als Kosmetikerin Treatments
und Produkte bieten kann, die allein

Roland Schéfer ist
Geschéftsfiihrer
von Gertraud
Gruber Kosmetik
in Rottach-Egern
(www.gertraud-
gruber.de)
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am Ursprungsort (der Schonheitsfarm),
jahrlich in rund 25.000 Gastebehand-
lungen eingesetzt werden, verfiigt iiber
ein fachliches Premium-Konzept, das
offensichtlich bestdndige Akzeptanz
bei Frauen jeglichen Alters hat. Dieses
Konzept gewadhrleistet dariiber hinaus
einen einzigartigen Imagetransfer, der
so wohl von keinem anderer Anbieter
in der Branche geboten wird.

Mit welchen Maffnahmen an Werbe-
unterstiitzung fordern Sie Ihre Kos-
metikerinnen?

Die Offentlichkeitswirkung der
ersten Schonheitsfarm Europas und
insbesondere von Frau Gruber person-
lich, z.B. in TV-Talk-Shows, ist auto-
matisch auch eine grofle Werbeunt-
erstlitzung flir unsere Instituts- und
Hotelpartner. Ebenso wie die regelma-
Rigen Empfehlungen von Frau Gruber
an alle Gdste der Farm, die Beauty-
Behandlungen unbedingt zu Hause
fortzusetzen. Bei ihrer Abreise werden
die Damen auf die ndchstgelegenen
Gertraud-Gruber-Fachkosmetikerinnen
ihres Heimatortes aufmerksam ge-
macht. Abgesehen davon steht Ger-
traud-Gruber-Kosmetikerinnen eine
Vielzahl von direkt einsetzbaren Wer-
be- und Verkaufsfordermitteln zur Ver-
fiigung. Sie konnen gratis oder iiber
ein spezielles Werbemittelbudget-Kon-
to kostenfrei bestellt werden. Ange-
fangen von umsatzfordernden Be-
handlungs-, Produkt- und Saisonfly-
ern zum Auslegen im Institut oder fiir
Kundenmailings, iiber attraktive Ge-
schenkgutscheine fiir individuelle An-
ldsse bis hin zu Produktproben und
Give-aways.

-
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Fiir die verkaufsfordernde Dekorati-
on im Verkaufsbereich, in der Kabine
oder fiir die Dekoration im Schaufens-
ter sind unsere aufmerksamkeitsstar-
ken Poster und Thekenaufsteller als
Eyecatcher fiir Behandlungsmethoden,
Produkte und aktuell laufende Saison-
aktionen sehr begehrt.

Auch mit unserem jeweils im Friih-
ling und Herbst erscheinenden Endver-
braucher-Magazin ,Schonheitsbrief”
unterstiitzen wir die Kundenbindung
und -neugewinnung unserer Partner.
Eine sehr effiziente Werbeplattform fiir
mit uns eng zusammenarbeitende Ho-
telpartner ist unser ,,Hotel-Guide®, den
wir seit fiinf Jahren in regelmafiigen
Abstanden herausgeben. Auf diese Idee
kamen wir durch zahlreiche Damen,
die fiir ihre Urlaubsplanung mit Part-
ner oder Familie an der Farmrezeption
haufig nach renommierten Hausern ge-
fragt haben, die ihre Gaste mit Gertraud
Gruber Kosmetik verwohnen. Diese
Hotels sind auch unter www.gertraud-
gruber.de zu finden, ebenso wie auch
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empfehlenswerte Institutspartner. Spe-
ziell im Profi-Zugang unserer Home-
page unterstiitzen wir unsere Kosme-
tikerinnen mit der Moglichkeit zum
Download von z.B. themenbezogenen
Kundenmailings fiir eigene Werbeak-
tionen und Anzeigenvorlagen. Sofern
die von uns zur Verfligung gestellten
Druckvorlagen und Logos Verwendung
finden, beteiligen wir uns an Anzeigen-
kosten zur Eroffnung oder zur allge-
meinen Bewerbung des Instituts.

Welche Maoglichkeiten bestehen zu
Seminaren und Weiterbildung?

Wir legen allergroften Wert auf die
konsequente Weiterbildung unserer
Kosmetikerinnen, und bieten hierfiir
ein umfangreiches Seminarprogramm
unter dem Motto ,Wissen - Kom-
petenz - Erfolg“ an. Nicht umsonst
haben Gertraud-Gruber-Kosmetikerin-
nen den Ruf, zu den Besten der Bran-
che zu gehoren. Zu dem Themenspek-
trum unserer Weiterbildungsseminare
gehoren u.a. unsere ein- bis zweitagi-

Zur Umsatzférderung werden zahlreiche
Werbemittel kostenfrei bereitgestellt:

vom Saisonflyer (ber Plakate bis hin zum
Schénheitsbrief-Magazin und Hotel-Guide

gen Methodenschulungen wie z.B. fiir
,Symphonie®, , Ayurasan® oder , Hydro
Wellness* und Tagesseminare fiir Spe-
zialmassagen sowie Deko-Seminare
und professionelle Verkaufs- und Per-
sonlichkeitstrainings. Die Weiterbil-
dungen mit hochqualifizierten Schu-
lungsleiterinnen der Farm bzw. mit
externen Trainern finden, ebenso wie
unser 5-tdgiges Basis-Seminar, in un-
serem Trainingszentrum statt. Es liegt
in direkter Nachbarschaft zur Farm
und so erleben die Teilnehmerinnen
auch die unnachahmliche Gruber-At-
mosphdre und geniefien zugleich das
Flair eines exklusiven Erholungsortes
inmitten der bayerischen Voralpen.
Davon abgesehen finden die Weiter-
bildungsseminare das ganze Jahr iiber
auch in verschiedenen Bundeslandern
statt.

Wie sehen Thre Depot- bzw. Bezugs-
bedingungen aus?

Zundchst einmal gilt: Wir haben kei-
nen Depotzwang. Bei Gertraud Gruber

@9?31

Kosmetik geht es nicht nur einfach um
die Bestellung von moglichst vielen
Produkten. Im Fokus unseres Behand-
lungskonzepts, der original Gertraud-
Gruber-Methode, stehen ganzheitlich
wirkende Anwendungen, die im Zu-
sammenspiel mit dazu entwickelten
Kabinett- und Verkaufsprodukten zu ef-
fizienten Behandlungsergebnissen fiih-
ren. Die Grundlagen hierfiir werden in
unserem 5-Tages-Basisseminar vermit-
telt, das in Kombination mit einem
Starterpaket kostenfrei ist. Fiir die Teil-
nahme muss aber zundchst iiber unse-
ren Aufiendienst geklart werden, dass

die individuelle Gebietsexklusi-

vitdt unserer Vertragspartner

durch neue Kolleginnen nicht di-

rekt tangiert wird. Deshalb miis-

sen leider auch hin und wieder Ab-

sagen an interessierte Kosmetike-
rinnen erteilt werden. Zu den
weiteren Voraussetzungen fiir das
Basisseminar gehort u.a. auch der
Nachweis einer mindestens 12-mo-
natigen Ausbildung als Fachkosmeti-
kerin und natiirlich achten wir bei
selbststandigen Kosmetikerinnen mit
bereits eigenem Institut z.B. auf die
Ausstattung und das Ambiente der
Rdaumlichkeiten.

Teilnehmerinnen unseres Basisse-
minars konnen dann im Anschluss fiir
ihren erfolgreichen Start ganz nach Be-
lieben unter vier individuellen, praxis-
gerechten Starterpaketen wdhlen. Je
nach Umfang erhalten sie dazu gratis
Kabinettware und Werbemittel im
Wert von bis zu 800 Euro. Neben einer
hohen Netto-Handelsspanne erhalten
die Kosmetikerinnen nicht nur Natu-
ralrabatte pro Referenz, sondern auch
besondere Gruppen-Naturalrabatte. In-
dividuelle Jahresbonus-Vereinbarun-
gen auf Verkaufs-, Kabinett- und Tes-
terware sind ebenso selbstverstandlich
wie Rabatte auf Online-Bestellungen in
unserem Webshop, der - im Gegensatz
zu manchen Mitbewerbern - aus-
schliefflich unseren Kosmetikerinnen
zuganglich ist, weil wir die Exklusivi-
tdt des Gertraud-Gruber-Kosmetikinsti-
tuts sichern wollen und somit den Ver-
kaufserfolg unserer Partner nachhaltig
unterstiitzen! Deshalb verzichten wir
bewusst auf ein ,,Fremdgehen® in Par-
flimerieketten, Kaufhduser, Reform-
hduser und Apotheken. ah
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